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ANEXO | - PROJETO TECNICO

Sistema de Videomonitoramento para Eventos do Calendario Oficial

OBJETO

1.1. Contratacdao de empresa especializada para fornecimento, instalacao, configuracao,
operacdo assistida e suporte técnico de solucao de videomonitoramento
inteligente, contemplando:

1.1.1. Central de videomonitoramento

1.1.2. Sistema de monitoramento (VMS)

1.1.3. Cameras PTZ

1.1.4. Camera Reconhecimento

1.1.5. Cameras Fixas Externas

1.1.6. Access point

1.1.7. Instalacdo de Cameras PTZ

1.1.8. Instalacdo de Cameras Reconhecimento

1.1.9. Instalacdo de Cameras Fixas

1.1.10. Instalacao de Ponto de Energia

1.1.11. Instalacao de conectividade

1.1.12. Instalacao de Ponto de internet

1.2. Destinada a cobertura dos eventos do calendério oficial do Municipio de Mossoré.

JUSTIFICATIVA

2.1. A contratacao visa:

2.1.1. Garantir seguranca publica preventiva

2.1.2. Apoiar forcas de seguranca e fiscalizacao

2.1.3. Permitir monitoramento em tempo real

2.1.4. Possibilitar identificacao de ocorréncias e individuos

2.1.5. Produzir evidéncias para uso administrativo e legal

2.2. Alinhado ao interesse publico e a eficiéncia administrativa, conforme principios da Lei n?
14.133/2021.

ESCOPO DA SOLUCAO



3.1. A solucao a ser contratada compreende o fornecimento, instalacao, configuracao,
operacdo assistida e suporte técnico de um sistema integrado de
videomonitoramento inteligente, destinado a cobertura e gestao de seguranca
dos eventos promovidos pela Administracdo Publica Municipal de Mossoré. Do
calendario Cultural de Mossoré.

3.2. A CONTRATADA devera disponibilizar uma solucao completa, funcional e operacional,
contemplando os seguintes componentes e servigos:

3.2.1. Central de Videomonitoramento
3.2.2. Implantacdo de central de videomonitoramento tempordaria ou permanente, conforme a
necessidade do evento, equipada com:

3.2.2.1. Estacdes de trabalho para operadores;

3.2.2.2. Monitores ou videowall para visualizacao em tempo real,;

3.2.2.3. Infraestrutura necesséria para operacao continua;

3.2.2.4. Ambiente adequado para operacao e supervisao.

3.2.2.5. A central deverd possibilitar o acompanhamento simultaneo de todas as cameras

instaladas, garantindo controle operacional e resposta rapida a
incidentes.
3.3. Sistema de Monitoramento (VMS)
3.3.1. Fornecimento e configuracdo de software de gerenciamento de video (VMS),
contemplando:

3.3.1.1. Visualizacao em tempo real das imagens;

3.3.1.2. Gravacao, armazenamento e recuperagcao de imagens;

3.3.1.3. Gerenciamento centralizado de dispositivos;

3.3.1.4. Controle de usuarios com niveis de acesso;

3.3.1.5. Emissao de alertas e eventos;

3.3.1.6. Compatibilidade com todas as cameras utilizadas no projeto (ex: ONVIF).

3.3.1.7. Anliticos:

3.3.1.7.1. Reconhecimento facial a partir de banco de dados do Ministério da Justica;

3.3.1.7.2. Contagem de Publico com controle de quem entra e quem sai, para ter o nimero de
pessoas dentro dos limites que forem determinados pelo
contratante;

3.3.1.7.3. Deteccao de Tumulto

3.3.1.7.4. Mapa de Calor

3.3.1.7.5. Contagem de pessoas para as PTZ(Speed Dome)

3.4. Equipamentos de Captura de Imagem

3.4.1. a) Cameras PTZ (Speed Dome)

3.4.1.1. Equipamentos com movimentacao horizontal, vertical e zoom éptico;

3.4.1.2. Aplicacao em areas amplas e de grande circulacao;

3.4.1.3. Capacidade de rastreamento e monitoramento dinamico.

3.4.2. b) Cameras com Reconhecimento Facial

3.4.2.1. Equipamentos com capacidade de identificacdo e andlise facial;

3.4.2.2. Integracdo com base de dados, quando aplicavel;

3.4.2.3. Geracao de alertas e registros de eventos.

3.4.3. c) Cameras Fixas Externas

3.4.3.1. Equipamentos destinados a vigilancia continua de pontos estratégicos;

3.4.3.2. Resisténcia a intempéries;

3.4.3.3. Cobertura de acessos, perimetros e areas criticas.



3.5. Infraestrutura de Rede e Conectividade

3.5.1. A CONTRATADA serd responsavel pela implantacdo de toda a infraestrutura necessaria
ao funcionamento da solugao, incluindo:

3.5.1.1. Fornecimento e instalacdo de Access Points, quando necessario;

3.5.1.2. Implantacao de rede cabeada ou sem fio;

3.5.1.3. Configuracao de conectividade entre os dispositivos e a central;

3.5.1.4. Disponibilizacao de links de comunicacao (internet ou rede dedicada);

3.5.1.5. Garantia de estabilidade, seguranca e disponibilidade da rede.

3.6. Servicos de Instalacao e Implantacao

3.6.1. A CONTRATADA deverd executar todos os servicos necessarios a plena operacdo do
sistema, incluindo:

3.6.1.1. Instalacao de cameras PTZ;

3.6.1.2. Instalacao de cameras com reconhecimento facial;

3.6.1.3. Instalacao de cameras fixas externas;

3.6.1.4. Instalacdo de pontos de energia elétrica adequados aos equipamentos;

3.6.1.5. Instalacao de pontos de rede e internet;

3.6.1.6. Passagem de cabeamento estruturado;

3.6.1.7. Fixacao, alinhamento e testes dos equipamentos;

3.6.1.8. Todos os servicos deverao observar normas técnicas aplicaveis, boas praticas de

engenharia e requisitos de seguranca;

3.7. Operacao Assistida Durante os Eventos

3.7.1. A CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica qualificada para:
3.7.1.1. Apoiar a operacao do sistema durante o evento;

3.7.1.2. Monitorar o funcionamento dos equipamentos;

3.7.1.3. Realizar ajustes operacionais em tempo real,

3.7.1.4. Apoiar a Administracdo e érgaos de seguranca na utilizacao da solucéo.

3.8. Suporte Técnico

3.8.1. Prestacao de suporte técnico durante todo o periodo de execucao, contemplando:
3.8.1.1. Atendimento a falhas e incidentes;

3.8.1.2. Substituicdo de equipamentos defeituosos;

3.8.1.3. Manutencdo corretiva imediata;

3.8.1.4. Garantia de continuidade do servico durante os eventos.

3.9. Entrega e Desmobilizacao

3.9.1. Ao término de cada evento, a CONTRATADA devera:



3.9.1.1. Realizar a desmobilizacao dos equipamentos, quando aplicdvel e solicitado;
3.9.1.2. Garantir a integridade dos dados coletados;
3.9.1.3. Disponibilizar, quando solicitado, as gravacoes realizadas;

3.9.1.4. Restabelecer os locais as condicbes originais.

EVENTOS CONTEMPLADOS
4.1. MCJ - Mossoro Cidade Junina (Junho)

Item

Descricao

Qtd

01

Central de
videomonitoramento

Devera contemplar a instalacdo de
uma central de
videomonitoramento conforme
descrito na especificacdo técnica.

01

02

Cameras PTZ

Devera contemplar instalacdao uma
camera PTZ, tais quais descritos na
especificacdo técnica.

18

03

Camera Reconhecimento

Deverd contemplar instalacdao uma
camera reconhecimento facial, tais
quais descritos na especificacao
técnica descrita neste projeto
técnico.

26

04

Cameras Fixas Externas

Deverd contemplar instalacao uma
camera Fixa, tais quais descritos na
especificacdo técnica descrita
neste projeto técnico.

20

05

Access point

Deverd contemplar instalagdo uma
camera Fixa, tais quais descritos na
especificacdo técnica descrita
neste projeto técnico.

25

05

Instalacdo de Cameras PTZ

Deverd contemplar instalagcdo uma
camera PTZ, tais quais descritos na
especificacdo técnica.

25

06

Instalacdo de Cameras
Reconhecimento

Devera contemplar instalacdao uma
Cameras Reconhecimento, tais
quais descritos na especificacao

técnica.

70

07

Instalacdo de Cameras
Fixas

Devera contemplar instalacdo uma
Cameras Fixas tais quais descritos
na especificacao técnica.

30

08

Instalacdo de Ponto de
Energia

Deverd contemplar instalagdo de
um ponto de energia, tais quais
descritos na especificacdo técnica.

70

09

Instalacao de
conectividade para as
cameras

Devera contemplar a instalacdo de
um ponto de conectividade, tais
quais descritos na especificacao

70




técnica

10

Instalacao de Ponto de
internet

Devera contemplar a instalacdo de
um ponto de internet, tais quais
descritos na especificacao técnica.

30

4.1.1. Ao longo do evento as cameras poderao ser remanejadas.
4.2. Mossoro Sal e Luz (Julho)

Item

Descricao

Qtd

01

Central de
videomonitoramento

Devera contemplar a instalacdo de
uma central de
videomonitoramento conforme
descrito na especificacao técnica.

01

02

Cameras PTZ

Devera contemplar instalacdo uma
camera PTZ, tais quais descritos na
especificacdo técnica.

10

03

Camera Reconhecimento

Deverd contemplar instalagdo uma
camera reconhecimento facial, tais
quais descritos na especificacao
técnica descrita neste projeto
técnico.

04

Cameras Fixas Externas

Deverd contemplar instalagdo uma
camera Fixa, tais quais descritos na
especificacdo técnica descrita
neste projeto técnico.

12

05

Access point

Deverd contemplar instalagdo uma
camera Fixa, tais quais descritos na
especificacdo técnica descrita
neste projeto técnico.

05

Instalacdo de Cameras PTZ

Deverd contemplar instalacdo uma
camera PTZ, tais quais descritos na
especificacdo técnica.

15

06

Instalacdo de Cameras
Reconhecimento

Deverd contemplar instalagdo uma
Cameras Reconhecimento, tais
quais descritos na especificacao

técnica.

10

07

Instalacdo de Cameras
Fixas

Deverd contemplar instalagdo uma
Cameras Fixas tais quais descritos
na especificacdo técnica.

12

08

Instalacao de Ponto de
Energia

Devera contemplar instalacao de
um ponto de energia, tais quais
descritos na especificacado técnica.

12

09

Instalacao de
conectividade para as
cameras

Deverd contemplar a instalacdo de
um ponto de conectividade, tais
quais descritos na especificacao

técnica.

30




10 Instalacdo de Ponto de Deverd contemplar a instalacdo de 4
internet um ponto de internet, tais quais
descritos na especificacdo técnica.

4.2.1. Ao longo do evento as cameras poderdao ser remanejadas.
4.3. Festa do Bode (Agosto)

Ne ltem Descricao Qtd

01 Mini Central de Devera contemplar a instalacdo de 01

videomonitoramento uma central de
videomonitoramento conforme

descrito na especificacado técnica.

02 Cameras PTZ Deverd contemplar instalacdo uma 6
camera PTZ, tais quais descritos na
especificacdo técnica.

03 Camera Reconhecimento | Devera contemplar instalagcao uma 4
camera reconhecimento facial, tais
quais descritos na especificacao
técnica descrita neste projeto
técnico.

04 Cameras Fixas Externas Devera contemplar instalacdo uma 12
camera Fixa, tais quais descritos na
especificacdo técnica descrita
neste projeto técnico.

05 Access point Deverd contemplar instalacdao uma 4
camera Fixa, tais quais descritos na
especificacdo técnica descrita
neste projeto técnico.

05 Instalacdo de Cameras PTZ | Deverd contemplar instalacdo uma 6
camera PTZ, tais quais descritos na
especificacdo técnica.

06 Instalacédo de Cameras Devera contemplar instalacao uma 4
Reconhecimento Cameras Reconhecimento, tais
quais descritos na especificacao
técnica.
07 Instalacdo de Cameras Devera contemplar instalacdao uma 12
Fixas Cameras Fixas tais quais descritos

na especificacdo técnica.

08 Instalacdo de Ponto de Deverd contemplar instalacdo de 25
Energia um ponto de energia, tais quais
descritos na especificacdo técnica.

09 Instalacdo de Devera contemplar a instalacdo de 25
conectividade para as um ponto de conectividade, tais
cameras quais descritos na especificagao

técnica.




10 Instalacao de Ponto de Devera contemplar a instalacdo de 4
internet um ponto de internet, tais quais
descritos na especificacao técnica
4.3.1. Ao longo do evento as cameras poderao ser remanejadas.
4.4. Desfiles de Setembro (Setembro)
N@ ltem Descricao Qtd
01 Mini Central de Deverd contemplar a instalacdo de 01
videomonitoramento uma central de
videomonitoramento conforme
descrito na especificacdo técnica.
02 Cameras PTZ Devera contemplar instalacdo uma 8
camera PTZ, tais quais descritos na
especificacdo técnica.
03 Cémera Reconhecimento | Deverd contemplar instalagdo uma 6
camera reconhecimento facial, tais
quais descritos na especificacao
técnica descrita neste projeto
técnico.
04 Cémeras Fixas Externas Deverd contemplar instalagdo uma 12
camera Fixa, tais quais descritos na
especificacdo técnica descrita
neste projeto técnico.
05 Access point Devera contemplar instalacao uma 4
camera Fixa, tais quais descritos na
especificacdo técnica descrita
neste projeto técnico.
05 Instalacdo de Cameras PTZ | Devera contemplar instalacdao uma 8
camera PTZ, tais quais descritos na
especificacdo técnica.
06 Instalacdo de Cameras Devera contemplar instalacdo uma 6
Reconhecimento Cameras Reconhecimento, tais
quais descritos na especificacao
técnica.
07 Instalacdo de Cameras Deverd contemplar instalacdo uma 12
Fixas Cameras Fixas tais quais descritos
na especificacdo técnica.
08 Instalacao de Ponto de Devera contemplar instalacao de 30
Energia um ponto de energia, tais quais
descritos na especificacdo técnica.
09 Instalacao de Devera contemplar a instalacdo de 30
conectividade para as um ponto de conectividade, tais
cameras quais descritos na especificacao
técnica.
10 Instalacao de Ponto de Devera contemplar a instalacdo de 4




internet

um ponto de internet, tais quais

descritos na especificacao técnica.

4.4.1. Ao longo do evento as cameras poderao ser remanejadas.
4.5. Festa das Criancas (Outubro)

Item

Descricao

Qtd

01

Mini Central de
videomonitoramento

Devera contemplar a instalacdo de
uma central de
videomonitoramento conforme
descrito na especificacao técnica.

01

02

Cameras PTZ

Deverd contemplar instalagdo uma
camera PTZ, tais quais descritos na
especificacdo técnica.

03

Camera Reconhecimento

Devera contemplar instalacao uma
camera reconhecimento facial, tais
quais descritos na especificacao
técnica descrita neste projeto
técnico.

04

Cameras Fixas Externas

Devera contemplar instalagcao uma
camera Fixa, tais quais descritos na
especificacdo técnica descrita
neste projeto técnico.

20

05

Access point

Devera contemplar instalacdao uma
camera Fixa, tais quais descritos na
especificacdo técnica descrita
neste projeto técnico.

25

05

Instalacdo de Cameras PTZ

Devera contemplar instalacdo uma
camera PTZ, tais quais descritos na
especificacdo técnica.

12

06

Instalacdo de Cameras
Reconhecimento

Deverd contemplar instalagdo uma
Cameras Reconhecimento, tais
quais descritos na especificacao

técnica.

12

07

Instalacdao de Cameras
Fixas

Devera contemplar instalagao uma
Cameras Fixas tais quais descritos
na especificacdo técnica.

20

08

Instalacao de Ponto de
Energia

Devera contemplar instalacao de
um ponto de energia, tais quais
descritos na especificacao técnica.

45

09

Instalacao de
conectividade para as
cameras

Deverd contemplar a instalacdo de
um ponto de conectividade, tais
quais descritos na especificacao

técnica.

45

10

Instalacdo de Ponto de

Deverd contemplar a instalacdo de




‘ internet

um ponto de internet, tais quais

| . i ~ P .
descritosna cSpeliitaidu técnica:

4.5.1. Ao longo do evento as cameras poderao ser remanejadas.

4.6. Evento Livre

4.7.

Item

Descricao

Qtd

01

Mini Central de
videomonitoramento

Deverd contemplar a instalacdo de
uma central de
videomonitoramento conforme
descrito na especificacao técnica.

01

02

Cameras PTZ

Deverd contemplar instalagdo uma
camera PTZ, tais quais descritos na
especificacdo técnica.

03

Camera Reconhecimento

Devera contemplar instalacao uma
camera reconhecimento facial, tais
quais descritos na especificacao
técnica descrita neste projeto
técnico.

04

Cameras Fixas Externas

Devera contemplar instalacao uma
camera Fixa, tais quais descritos na
especificacdo técnica descrita
neste projeto técnico.

20

05

Access point

Devera contemplar instalacdo uma
camera Fixa, tais quais descritos na
especificacdo técnica descrita
neste projeto técnico.

25

05

Instalacdo de Cameras PTZ

Deverd contemplar instalagdo uma
camera PTZ, tais quais descritos na
especificacdo técnica.

12

06

Instalacdo de Cameras
Reconhecimento

Devera contemplar instalagcao uma
Cameras Reconhecimento, tais
quais descritos na especificacao

técnica.

12

07

Instalacdo de Cameras
Fixas

Devera contemplar instalacdao uma
Cameras Fixas tais quais descritos
na especificacdo técnica.

20

08

Instalacdo de Ponto de
Energia

Devera contemplar instalagdo de
um ponto de energia, tais quais
descritos na especificacdo técnica.

45

09

Instalacao de
conectividade para as
cameras

Devera contemplar a instalacdo de
um ponto de conectividade, tais
quais descritos na especificacao

técnica.

45

10

Instalacao de Ponto de

Devera contemplar a instalacdo de




internet um ponto de internet, tais quais

4.7.1. Ao longo do evento as cameras poderao ser remanejadas.
4.8. Estacao Natal (Dezembro)

4.9.

Ne ltem Descricao Qtd

01 Mini Central de Deverd contemplar a instalacdo de 01

videomonitoramento uma central de
videomonitoramento conforme

descrito na especificacao técnica.

02 Cameras PTZ Devera contemplar instalacdao uma 8
camera PTZ, tais quais descritos na
especificacdo técnica.

03 Cémera Reconhecimento | Deverd contemplar instalagdo uma 4
camera reconhecimento facial, tais
quais descritos na especificacao
técnica descrita neste projeto
técnico.

04 Cémeras Fixas Externas Deverd contemplar instalagdo uma 20
camera Fixa, tais quais descritos na
especificacdo técnica descrita
neste projeto técnico.

05 Access point Deverad contemplar instalacdo uma 25
camera Fixa, tais quais descritos na
especificacdo técnica descrita
neste projeto técnico.

05 Instalacdo de Cameras PTZ | Devera contemplar instalagdo uma 12
camera PTZ, tais quais descritos na
especificacao técnica.

06 Instalacdo de Cameras Devera contemplar instalacdao uma 12
Reconhecimento Cameras Reconhecimento, tais
quais descritos na especificacao
técnica.
07 Instalacdo de Cameras Devera contemplar instalacdo uma 20
Fixas Cameras Fixas tais quais descritos

na especificacao técnica.

08 Instalacdo de Ponto de Deverd contemplar instalacdo de 45
Energia um ponto de energia, tais quais
descritos na especificacdo técnica.

09 Instalacao de Devera contemplar a instalacdo de 45
conectividade para as um ponto de conectividade, tais
cameras quais descritos na especificacao
técnica.

10 Instalacdo de Ponto de Deverd contemplar a instalacdo de 5



internet um ponto de internet, tais quais
| descritos na especificacao técnica.

4.9.1. Ao longo do evento as cameras poderdao ser remanejadas.

REQUISITOS TECNICOS MiNIMOS

5.1. Central de videomonitoramento

5.1.1. Estrutura Fisica e Ambiente Serd fornecida pela CONTRATANTE

5.1.1.1. A central devera ser implantada em ambiente adequado, devendo considerar:

5.1.1.1.1. Sala com climatizacao (ar-condicionado) suficiente para manter temperatura entre
18°C e 24°C, garantindo o bom funcionamento dos
equipamentos;

5.1.2. Sistema de Visualizacao (Videowall)

5.1.2.1. Deveré ser fornecido sistema de visualizacdao composto por:

5.1.2.1.1. 05 (cinco) Televisdes, com as seguintes caracteristicas minimas:

5.1.2.1.1.1. Tamanho minimo: 50"

5.1.2.1.1.2. Resolucao: Full HD (4k) ou superior

5.1.2.1.1.3. Tipo de painel: IPS ou equivalente

5.1.2.1.1.4. Brilho minimo: 350 nits

5.1.2.1.1.5. Tempo de operacao continua (24/7)

5.1.2.1.1.6. Entradas: HDMI

5.1.2.1.1.7. Decoder de video para o formato 2x2

5.1.2.1.1.8. Uma tela serd exclusiva para o reconhecimento facial e controle de publico

5.1.2.2. 05 (cinco) suportes tipo pedestal (floor stand):

5.1.2.2.1. Estrutura metdlica reforcada;

5.1.2.2.2. Ajuste de altura;

5.1.2.2.3. Compativel com padrao VESA dos monitores;

5.1.2.2.4. Base estavel para uso em ambiente operacional.

5.1.3. Estacoes de Trabalho (Computadores)

5.1.3.1. Deverao ser fornecidos 10 (dez) computadores, sendo:

5.1.3.1.1. 10 Estacdes Convencionais

5.1.3.1.1.1. Processador: minimo 4 Nucleos 8 Threads, com fabricacao minima de 2019;
5.1.3.1.1.2. Meméria RAM: minimo 8GB;

5.1.3.1.1.3. Armazenamento: SSD minimo de 120GB;

5.1.3.1.1.4. Placa de video: Deve possuir no minimo 2 saidas de video;

5.1.3.1.1.5. Rede: Gigabit Ethernet;

5.1.3.1.1.6. Sistema operacional Windows 11 Pro;

5.1.3.1.1.7. 02 Monitor minimo de 21,5" Full HD.

5.1.3.1.2. 05 Estacdes com Controle PTZ

5.1.3.1.2.1. Além das especificacdes acima, deverdo possuir:
5.1.3.1.2.2. Joystick profissional para controle de cameras PTZ, com:
5.1.3.1.2.3. Controle de pan, tilt e zoom;

5.1.3.1.2.4. BotOes programaveis;

5.1.3.1.2.5. Integracao nativa com o VMS;

5.1.3.1.2.6. Interface USB ou IP.

5.1.4. Mobiliario Operacional



5.1.4.1. A CONTRATADA devera fornecer mobilidrio adequado, contemplando:

5.1.4.1.1. a) Mesas (Bir6s)

5.1.4.1.1.1. Quantidade: compativel com os 15 operadores;

5.1.4.1.1.2. Material: MDF, MDP ou equivalente de alta resisténcia;

5.1.4.1.1.3. Dimensdes minimas: 120cm x 60cm;

5.1.4.1.1.4. Estrutura reforcada para suportar equipamentos;

5.1.4.1.1.5. Passagem para cabeamento (organizadores de cabos).

5.1.4.1.2. b) Cadeiras Operacionais

5.1.4.1.2.1. Quantidade: 15 unidades;

5.1.4.1.2.2. Tipo: ergonémica, giratéria;

5.1.4.1.2.3. Regulagem de altura;

5.1.5. Infraestrutura de Energia

5.1.5.1. A solugdo devera contemplar:

5.1.5.1.1. Pontos de energia elétrica suficientes para todos os equipamentos;

5.1.5.1.2. Filtros de linha e estabilizacao elétrica;

5.1.5.1.3. Organizacao e identificacao dos circuitos.

5.1.5.1.4. Seré disponibilizada pela CONTRATANTE a sala com ponto elétrico, porém a
distribuicao e organizacao serd a cargo da CONTRATADA.

5.1.5.2. A CONTRATADA devera garantir:

5.1.5.2.1. Organizacao de cabos (elétrica e ldgica);

5.1.5.2.2. Identificacao de todos os pontos e equipamentos;

5.1.5.2.3. Instalacao limpa, segura e padronizada;

5.1.5.2.4. Adequacao estética e funcional do ambiente.

5.1.6. Rede e Conectividade

5.1.6.1. Deverd ser implantada infraestrutura de rede adequada, incluindo:

5.1.6.1.1. Switches gerenciaveis com portas Gigabit;

5.1.6.1.2. Cabeamento estruturado categoria CAT5e ou superior;

5.1.6.1.3. Organizacao em rack padrao 19”;

5.1.6.1.4. Segmentacao de rede para seguranca e desempenho;

5.1.6.1.5. Integracao com os dispositivos de campo (cameras).

5.1.7. Integracao do Sistema de Gerenciamento (VMS)

5.1.8. A central deverd operar totalmente integrada com software VMS que permita:
5.1.8.1.1. Visualizacao simultanea de multiplas cameras;

5.1.8.1.2. Controle de cameras PTZ via joystick;

5.1.8.1.3. Gravacao e reproducao de imagens;

5.1.8.1.4. Busca por eventos;

5.1.8.1.5. Gerenciamento de usuéarios;

5.1.8.1.6. Emissao de alertas e logs;

5.1.8.1.7. Compatibilidade com todas as cameras em uso no evento.

5.1.9. Armazenamento de Imagens

5.1.9.1. Servidor e NVR com capacidade compativel com a quantidade de cameras;

5.1.9.2. Armazenamento minimo de todas as cameras de 45 dias.

5.1.9.3. A Central deverd possuir um servidor que hospede o sistema de VMS e seus analiticos.

5.1.9.4. A central deverda possuir também o NVR com capacidade de armazenar a gravacdo de
video de todas as cameras.



5.1.10. Operacao Assistida

5.1.10.1. Durante os eventos, a central devera contar com:

5.1.10.1.1. Suporte técnico presencial;

5.1.10.1.2. Monitoramento continuo dos sistemas;

5.1.10.1.3. Pronta atuacao em caso de falhas;

5.1.10.1.4. Desmontagem das cameras ao final de cada evento, ou quando solicitado.
5.1.10.1.5. Apoio aos operadores e a Administracao.

5.1.11. Servidor para o VMS:

5.1.11.1. Devera possuir as seguintes caracteristicas minimas.

5.1.11.1.1. Processador com no minimo 8 cores 16 Threads, com fabricacdo minima de 2022 e
32mb de Cache.

5.1.11.1.2. Meméria de no minimo 32GB 3200mhz em dual channel

5.1.11.1.3. Fonte de no minimo 1000w 80plus Platinum

5.1.11.1.4. Armazenamento no minimo 2 HD de 4TB e 1 SSD de 512GB

5.1.11.1.5. Placa de video off board com no minimo 12GB GDDR6X de VRAM e no minimo
8960 cuda cores, e 384bits.

5.1.12. Mini Central de videomonitoramento:

5.1.12.1. Deverd ser exatamente igual em funcionalidades da central de videomonitoramento,
se diferenciando nas seguintes fungoes:

5.1.12.2. S6 serao necessarios 3 Monitores e seus respectivos suportes e equipamentos para
seu pleno funcionamento.

5.1.12.3. S6 serao necessarios 5 Computadores e seus respectivos suportes e mobiliario
incluindo mesa(bird) e cadeira bem como seus respectivos
equipamentos para seu pleno funcionamento.

5.1.12.4. As demais funcionalidades deverao ser mantidas conforme o tépico 5.1 Central de
videomonitoramento e os demais tdpicos correlatos para seu
pleno funcionamento.

5.2. Sistema VMS

5.2.1. ESPECIFICACOES TECNICAS SISTEMA VMS

5.2.1.1. Requisitos

5.2.1.1.1. Devera ser compativel e capaz de gerenciar, configurar e monitorar os dispositivos
deste projeto através de uma arquitetura de
microsservicos, incluindo cameras, gravadores em rede,
mesas controladoras, Storages (pStor/Hybrid SAN),
servidores de analiticos, alto-falantes IP e equipamentos de
controle de acesso;

5.2.1.1.2. Gerenciamento otimizado de armazenamento de video: a solucdo deve possuir
arquivamento Unico, gravacao de longa duracdo de bom
desempenho, escalabilidade e suporte a expansao via
Cluster de servidores;

5.2.1.1.3. Deteccdo automdtica de modelo de camera e dispositivos: deve suportar diversos
modelos de cameras IP, codificadores de video IP,
equipamentos de controle de acesso utilizando métodos



plug & play, broadcast e varredura por faixa de IP;

5.2.1.1.4. Gravacao continua ou ativada por movimento, evento, agendamento ou metadados
de inteligéncia artificial;

5.2.1.1.5. Rede e armazenamento otimizados: deve suportar multi-streaming que otimiza a
banda usando métodos de compressao H.264, H.265 e
H.265+;

5.2.1.1.6. Deve ser capaz de armazenar conteddo em video em diferentes topologias, incluindo
nuvem privada e arquitetura de armazenamento
distribuido;

5.2.1.1.7. Deve suportar a deteccdo de movimento e analise de video inteligente (VCA), seja
pelo servidor ou camera;

5.2.1.1.8. Plataforma Aberta: deve possuir API/SDK aberta, suportando integracdo com
hardware e aplicativos de terceiros, além de suporte a
protocolos de mercado;

5.2.1.1.9. Integracao nativa de todos os dispositivos compativeis Onvif (Profiles S, G, Te M) e
Generic RTSP; Instalacdo em Windows 64 bits (Windows
10/11 ou Server 2012 em diante), as licencas do sistema
operacional deverdao ser fornecidas pela proponente como
parte da solucao;

5.2.1.1.10. Deve permitir exibicao do alerta gerado pelos dispositivos, através do
processamento dos metadados recebido das cameras /
codificadores de video, mostrando os quadros (overlay) nos
formatos e cores gerados pelos dispositivos, através do
dispositivo integrado via Onvif ou nativamente;

5.2.1.1.11. Deve possuir solucao de videowall integrada e suporte a interface de Realidade
Aumentada (AR);

5.2.1.1.12. O software de administracdo deve oferecer um acesso Unico e consolidado para
configuracao dos servidores de gravacao, mesmo em
instalacbes multi sites ou em arquitetura de Cluster;

5.2.1.1.13. Deve possuir assistentes de configuracdo para guiar o usuario por processo de
adicdo de cameras, a configuracdo de video e gravacao e
configuracdo do usuario; Deve possuir opcao de
configuracao em massa, permitindo alterarem-se as
configuracdes em varios dispositivos ao mesmo tempo com
poucos cliques, independentemente de estarem no mesmo
site ou remotos;

5.2.1.1.14. Deve possuir exportagao/importacao de dados de configuracao do sistema e de
usuarios;

5.2.1.1.15. Sistema de backup para a operacao do sistema confidvel e rdpida recuperacdo do
sistema via espelhamento de banco de dados;

5.2.1.1.16. Sistema automatico de pontos de restauracao: deve permitir a reversdo facil de
pontos de configuragao previamente definidos, permitindo
0 cancelamento de mudancas de configuracdo indesejados
e a restauracao de configuracdes anteriores validas;

5.2.1.1.17. Deve permitir a personalizacdo da interface de administracao de acordo com os
direitos de cada usuério, concedendo permissoes,
restringindo funcdes e ocultando/desabilitando partes da
interface para evitar o acesso indevido a a¢0es restritas;

5.2.1.1.18. Deve possuir assistente de configuracdo de controle de acesso que possibilita facil
configuracao das opgdes de controle de acesso do sistema;



5.2.1.1.19.

5.2.1.1.20.

5.2.1.1.21.

5.2.1.1.22.

5.2.1.1.23.

5.2.1.1.24.

5.2.1.1.25.

5.2.1.1.26.

5.2.1.1.27.

5.2.1.1.28.

5.2.1.1.29.

5.2.1.1.30.

5.2.1.1.31.

5.2.1.1.32.

5.2.1.1.33.

5.2.1.1.34.

5.2.1.1.35.

5.2.1.1.36.

5.2.1.1.37.

5.2.1.1.38

As barreiras controladas pelos dispositivos (portas, cancelas, torniquetes) deverao
permitir a personalizacao das seguintes informacdes: nome
da porta, dispositivo, sensor magnético, tipo de botdo de
saida, duracdo de porta aberta, duracao de abertura
estendida, alarme de tempo limite e duracdo maxima de
porta aberta;

Deve permitir a associacao de cameras a portas, possibilitando o armazenamento
de imagens dos eventos gerados pelo controle de acesso e
verificacdo por video;

Deve Permitir Gerenciamento de Pessoas com as seguintes caracteristicas: Adicao
das informacdes das pessoas uma a uma;

Importacao das informacdes de multiplas pessoas em lote via arquivo Excel ou
Csyv;

Importacao das faces das pessoas em lote para reconhecimento facial; Formato do
arquivo das faces: BMP, JPEG e PNG;

Habilitar a pessoa com face cadastrada para acesso a dispositivos de acesso via
reconhecimento facial e suporte a deteccdo de mascara;

Habilitar a pessoa com digitais ou iris cadastradas para acesso a dispositivos de
controle de acesso;

Deve permitir o cadastro de cartdes de acesso sem fio (Mifare, EM, Desfire) e
suporte a QR Code dinamico para acesso;

Deve permitir a configuracao de gerenciamento de modelos de programacao de
horérios de acesso e periodos de validade aplicados a
niveis de controle de acesso;

Os niveis de controle de acesso devem permitir o gerenciamento da configuracdo
das portas, relacionando as pessoas autorizadas aos
modelos de programacao, criando regras de "quem, onde e
quando";

Deve suportar anti-passback global e local em um dispositivo de controle de acesso
ou em varios dispositivos integrados;

Deve suportar rotas de anti-passback e intertravamento (multi-door interlocking)
entre varios dispositivos;

O sistema deve permitir a gestdo de visitantes através de um portal de
autoatendimento (Self-service);

O administrador ou funcionério pode fazer reservas para visitantes no Web Client e
no Mobile Client;

Deve suportar a importagao em lote de informacdes de reserva de visitantes e
substituicao de visitantes repetidos;

Deve permitir que visitantes realizem o pré-registro em um navegador da web,
digitalizando um cédigo QR ou através de link enviado;

Deve suportar a habilitacao de aprovacao de reserva de autoatendimento pelo
anfitrido ou administrador;

Quando ativado, todas as reservas de autoatendimento entrardo em vigor apds a
andlise e aprovacdo do responsavel;

Deve suportar a configuracdo de um grupo de visitantes padrao e permissdes de
acesso pré-definidas;

. O administrador deverd ser capaz de revisar os registros de reserva e aprovar,

rejeitar ou excluir as solicitacoes; Deve suportar o envio de

um cédigo de reserva (PIN) ou QR Code para o visitante por
e-mail automaticamente;



5.2.1.1.39.

5.2.1.1.40.

5.2.1.1.41.

5.2.1.1.42.

5.2.1.1.43.

5.2.1.1.44.

5.2.1.1.45.

5.2.1.1.46.

5.2.1.1.47.

5.2.1.1.48.

5.2.1.1.49.
5.2.1.1.50.

5.2.1.1.51

5.2.1.1.52.

5.2.1.1.53.
5.2.1.1.54.
5.2.1.1.55.

5.2.1.1.56.

5.2.1.1.57.

5.2.1.1.58.

5.2.1.1.59.

5.2.1.1.60.

5.2.1.1.61.

5.2.1.1.62.

Deve suportar a abertura de cancela via leitura de placa (ANPR) se o niumero da
placa for preenchido na reserva do visitante;

Deve permitir que visitantes com reserva facam check-in fornecendo o cédigo de
reserva, niumero de telefone ou face;

As informacdes dos visitantes serao mostradas e podem ser editadas ou
complementadas no momento do check-in;

Deve permitir check-in no local para visitantes sem reserva, preenchendo as
informacdes manualmente ou via scanner de documento;

Deve permitir check-in répido para visitantes recorrentes selecionando-os do
histérico;

Deve oferecer suporte a exportacao de informacdes de check-in, check-out e
registros de acesso dos visitantes;

Deve suportar o envio de cédigo QR de acesso para o e-mail dos visitantes no
momento do check-in;

Deve suportar o check-out manual ou automatico por horério; Deve oferecer
suporte a configuracdo de terminais de reconhecimento
facial como pontos de autoatendimento;

Deve suportar check-out automatico ao passar o cartao ou face no terminal de
saida designado;

Suportar a personalizacao de motivos de visita (ex: reuniao, manutencao,
entrevista); Oferecer suporte a personalizacdao de grupos de
visitantes com diferentes niveis de privilégio;

Oferecer suporte a personalizacdo de modelos de e-mail de reserva e de check-in;

Suportar a personalizacao dos digitos do cédigo de reserva e validade do QR Code;

. Oferecer suporte a personalizacao do horario de check-out padrao e tolerancia de

permanéncia;

Oferecer suporte para definir os niveis de acesso dos visitantes e definir um nivel
de acesso padrao; Suportar a aplicacao de niveis de acesso
automaticamente apds o check-in bem-sucedido;

Suportar a revogacao imediata dos niveis de acesso apés o check-out;

Suportar a movimentacao de visitantes para a lista de blogueio (Blacklist);

Suportar a remocdo de visitantes da lista de bloqueio apés auditoria; Suportar
importacao em lote de informacdes para a lista de
bloqueio;

Os operadores nao deverao ser capazes de fazer reserva ou check-in para pessoas
na lista de bloqueio; Oferecer suporte a notificacdo em
tempo real ao tentar reservar ou fazer check-in de
visitantes na lista de bloqueio;

No check-in, os operadores podem fazer upload de uma foto ou tirar uma foto via
webcam ou camera do celular;

No check-in, os usudrios podem registrar fotos dos pertences ou documentos do
visitante;

Suportar a notificacdo de alarme de "permanéncia excedida" quando um visitante
nao fizer check-out;

O operador pode configurar o check-out automatico para encerrar as permissdes
ao fim do horario comercial;

Suportar filtragem e listagem de visitantes presentes, ausentes ou com check-out
pendente;

Oferecer suporte a exportacao dos resultados da pesquisa em formato PDF ou
Excel;



5.2.1.1.63. Suportar a busca de visitantes por nome, telefone, empresa, anfitriao, motivo,
status e temperatura da pele (se integrado);
5.2.1.1.64. Oferece suporte a exportacdo de relatérios detalhados de visitas;
5.2.1.1.65. Suporta gravacdo do Ultimo ponto de acesso/passagem do visitante para
localizacdo répida;

5.2.2. Analiticos de dados:

5.2.2.1. Suportar a configuracao de tarefas de reconhecimento de atributos do corpo humano;

5.2.2.2. Suportar parametros de IA para anélise de atributos incluindo agendamento e areas
de deteccao;

5.2.2.3. Suportar a exibicao de tarefas de reconhecimento do corpo humano em lista
consolidada;

5.2.2.4. Suportar a exibicdo de imagens capturadas e video ao vivo simultaneamente no
cliente de controle;

5.2.2.5. Suportar contador em tempo real de fotos do corpo humano capturadas no dia;

5.2.2.6. Suportar o monitoramento de eventos de reconhecimento de atributos em tempo real;

5.2.2.7. Se um evento for detectado, uma janela de pop-up com imagem e video deve
aparecer no Cliente de Controle;

5.2.2.8. Suportar exibicdo de caracteristicas: idade, sexo, éculos, mascara, estilo de cabelo,
mochila, tipo/cor de blusa, tipo/cor de calga e veiculo (bicicleta);

5.2.2.9. Suportar eventos de captura facial, deteccao de face e analise multialvo;

5.2.2.10. Suportar busca inteligente por atributos (ex: buscar todos os homens de camisa
vermelha e mochila);

5.2.2.11. Oferecer suporte a pesquisa de fotos de corpos humanos por imagem (Search by
Image);

5.2.2.12. Condicdes de pesquisa devem incluir evento, camera e similaridade; Suporte ao
armazenamento de faces no servidor central ou storages
distribuidos;

5.2.2.13. Suporte ao armazenamento de capturas nos NVRs ou na borda se houver queda de
conexao;

5.2.2.14. Suportar o recebimento de eventos de comparacao facial (Match) instantaneos;

5.2.2.15. Oferecer suporte ao recebimento de eventos de incompatibilidade (Mismatch) de
face;

5.2.2.16. O mecanismo de incompatibilidade notificard se uma face conhecida nao for
detectada em um local especifico no tempo previsto;

5.2.2.17. Se a face capturada ndo constar em nenhum banco de dados, o evento sera
classificado como "Estranho" (Stranger);

5.2.2.18. Oferecer suporte a pesquisa de pessoas sem mascara facial por canal e grupo;

5.2.2.19. Suportar outros eventos de deteccgao facial como "pessoa aparecendo com
frequéncia" ou "pessoa raramente vista";

5.2.2.20. Suportar a exibicao de fotos capturadas de face quase em tempo real;

5.2.2.21. Suportar a visualizagdo de video ao vivo imediato ao clicar na foto da face
correspondente;

5.2.2.22. Suportar estatisticas didrias de fotos capturadas e taxas de correspondéncia (Match);

5.2.2.23. Suportar o monitoramento de multiplos grupos de comparacao de face
simultaneamente;

5.2.2.24. Suportar monitoramento de eventos de captura, match, mismatch, frequéncia e
vadiagem;

5.2.2.25. Assim que o sistema detectar um evento, um alerta visual e sonoro aparecera
instantaneamente no Cliente de Controle;

5.2.2.26. Suportar adicionar imagens capturadas diretamente aos grupos de comparacao para



5.2.2.27.

5.2.2.28.
5.2.2.29.

5.2.2.30.

5.2.2.31.

5.2.2.32.

5.2.2.33.

5.2.2.34.

5.2.2.35.

5.2.2.36.

5.2.2.37.

5.2.2.38.

5.2.2.39.

5.2.2.40.

agilizar o cadastro;

Suportar a geracao de padrdes de trajetdria (rastros) com base nas fotos de face
capturadas;

Suportar a verificacao de identidade (1:N ou 1:1) por meio de fotos de face;

Suportar a visualizacdo dos histéricos de captura das pessoas no mdédulo de
monitoramento dinamico;

Oferecer suporte a selecao de caracteristicas faciais especificas para refinamento de
busca;

Oferecer suporte a exibicdo de caracteristicas faciais em tempo real (idade, sexo,
6culos, méscara, barba); Oferecer suporte a pesquisa de fotos por
canal, hora e caracteristicas (idade, sexo, éculos);

Oferecer suporte a pesquisa de imagens de faces por upload de imagem (Search by
Face);

As condicbes incluem hora, canal, nivel de semelhanca e imagem base;

Oferecer suporte a pesquisa de grupos de comparacao por tempo, nome e ID;

Oferecer suporte a exportacao dos resultados combinados contendo dados da pessoa
e trecho de video;

informacoes exportadas incluem as informacoes da pessoa e as informacoes do
video;

Suportar a adicao de imagens de face correspondentes a grupos de comparacao de
faces;

Suporta verificacao de identidade de acordo com a foto da face capturada; as
condicdes de pesquisa disponiveis incluem a foto da face
capturada, foto da face correspondente e semelhanca;

Suportar a geracao de padrdes de trajetéria das pessoas combinadas sobre mapas
GIS ou e-Maps;

Suporta a reproducado de padrdes na sequéncia de tempo no mapa dinamico;

5.2.3. MODO DE OPERACAO;

5.2.3.1.

5.2.3.2.

5.2.3.3.

5.2.3.4.

5.2.3.5.

5.2.3.6.

5.2.3.7.

5.2.3.8.
5.2.3.9.

Visualizacdo ao vivo e reproducdo: suporte para visualizar multiplas cameras de vérios
servidores via arquitetura de Cluster;

ExibicOes de Janelas/Layouts: deve trabalhar com exibicdes de até $8\times8$ (64
cameras), Hot spot, Matriz, mapas, AR e imagens estaticas;

PTZ inteligente: controle manual, presets, macros, patrulhamento e controle por
joystick USB/IP;

Matriz Virtual: exibicdo distribuida em multiplos computadores e decodificadores
remotos;

Controle de Entradas/Saidas de Alarme: integracao com painéis de intrusao,
automacao e controle de acesso;

Audio multicanal bidirecional: dudio ao vivo/gravado e transmissdo de voz para alto-
falantes IP;

Deve permitir gravacao de dudio sincronizada a qualquer canal de video;

Gravacdo manual: baseada em privilégios e permissdes de usuario;

Geracdo de evidéncia através de storyboard e exportacao de clipes com anotacoes;

5.2.4. BUSCA, BACKUP E DADOS SEGUROS:

5.2.4.1.

Backup de Evidéncia: JPEG, AVI e formatos nativos com visualizador stand-alone e
criptografia AES; Autenticacao: suporte a Microsoft Active



Directory e autenticacao de dois fatores (2FA); Autorizacao: perfis
de usuario nativos com privilégios detalhados por camera, porta e
funcionalidade;

5.2.4.2. Auditoria completa: registro de todas as operacdes do usudrio com logs de tempo,
localizacdo e acao;

5.2.4.3. Alerta: notificacdo por som, e-mail, pop-up de video e push no aplicativo mével;

5.2.5. Servidor de Gravacao:

5.2.5.1. Gravacao digital simultanea de multiplos canais de video, dudio e metadados;

5.2.5.2. Transmissao de audio bidirecional do cliente para alto-falantes remotos; Otimizacao
de banda via multi-streaming e suporte a decodificacao via GPU;

5.2.5.3. Tecnologia: banco de dados seguro de alta velocidade para fluxos H.264, H.265 e
H.265+;

5.2.5.4. Velocidade: superior a 30 fps por camera, limitada apenas pelo hardware do servidor;
Deteccdao de movimento e IA em tempo real com zonas de
exclusdo e sensibilidade ajustavel;

5.2.5.5. Gravacao manual com inicio imediato e regras de retencao flexiveis; Ativacdo
automatica de presets e patterns PTZ vinculados a eventos;
Varredura PTZ (Patrol) entre posicdes pré-definidas;

5.2.5.6. Em eventos predefinidos, comandos automaticos de exibicdo em monitores de Matriz;
Gravacdo em multiestagios (locais e taxas de frames diferentes);

5.2.6. Recuperacao ANR:

5.2.6.1. sincronizacao automatica de video gravado no cartdo SD da camera apés falha de
rede;

5.2.6.2. Suporte a gravacao embarcada (Edge Storage) e Storages Hibridos; Conexao remota
segura via HTTPS e certificados SSL;

5.2.6.3. Redundancia N+1 ou N:N sem custo adicional de licenca para servidores de failover;

5.2.6.4. Deve possibilitar mover cameras entre servidores de gravacao via interface Drag &
Drop; Deve dispensar reconfiguracdo manual das cameras apés
movimentacao de servidor;

5.2.7. Software De Visualizacao De Gravacao:

5.2.7.1. Reproducao sincronizada local ou remota através de software cliente ou navegador;

5.2.7.2. Visualizacao sincronizada de até 16 cameras simultaneas na reproducdo; Linha de
tempo intuitiva com zoom e filtros por tipo de evento (IA, Alarme,
Manual);

5.2.7.3. Pesquisa instantanea por data/hora, alarme ou miniatura de imagem;

5.2.7.4. Pesquisa inteligente (Smart Search) sobre o video gravado usando metadados de
movimento e IA;

5.2.7.5. Ferramenta de busca por analise pés-evento;

5.2.7.6. Provas em JPEG, AVI, EXE (formato proprietdrio com player) ou MP4 padrao;

5.2.7.7. Criptografia de ponta a ponta e senha de protecao para arquivos exportados;

5.2.7.8. Interface proprietédria unificada baseada em microsservicos e plugins;

5.2.7.9. Conceito visual moderno e consistente entre servidor, cliente e web;

5.2.7.10. Arquitetura leve no lado do cliente, sem necessidade de banco de dados local
robusto; Notificacao e envio de capturas por e-mail e push;

5.2.8. Permitir no Modo de Controle de Acesso:

5.2.8.1. Exibicao de imagens ao vivo vinculadas a eventos de passagem ou alarmes de porta;
Reproducdo instantanea de video ao clicar em um evento histérico
de acesso; Controle remoto de portas (abrir, fechar, manter



aberto, manter fechado);
5.2.8.2. Arquitetura escaldvel de servidores mestre e recursos (Cluster);
5.2.8.3. Reproducao, exportacao e pesquisa inteligente de eventos de acesso e video
integrados; Histérico completo de auditoria do usuério;
5.2.8.4. Instalacao unificada ou distribuida dos servidores de imagem e gravacao;
5.2.9. Matriz de Video:
5.2.9.1. Controle flexivel de monitores remotos via eventos Unicos ou multiplos;
5.2.9.2. Visualizacdo em taxa mdéxima de frames e suporte a todos os codecs modernos;

5.2.10. Cliente Moével:

5.2.10.1. Aplicativos gratuitos para iOS e Android com suporte a visualizacao, reproducao e
controle de portas;

5.2.10.2. Controle PTZ via gestos na tela e zoom digital intuitivo;

5.2.10.3. Captura e compartilhamento instantaneo de fotos e videos via redes sociais ou e-
mail;

5.2.11. Software de Visualizacao (Web/Desktop):

5.2.11.1. Inicio de gravacao manual e controle de eventos diretamente do navegador;

5.2.11.2. Zoom digital inteligente que nao interfere na gravagao original;

5.2.11.3. Suporte a layouts customizados de até 8x8 e vistas panoramicas;

5.2.11.4. Suporte nativo a multiplos monitores no mesmo posto de operagao;

5.2.11.5. Funcao de matriz virtual para forcar imagens em monitores remotos (Wall);

5.2.11.6. Transmissao de audio bidirecional para um ou todos os dispositivos remotos;

5.2.11.7. Disparo de presets e ativacdo de saidas de alarme via menus contextuais;

5.2.11.8. Alertas audiveis personalizaveis por tipo de ocorréncia;

5.2.11.9. Zoom digital padrao para cameras fixas e suporte a cameras fisheye (dewarping);

5.2.11.10. Exportacao de dados de evidéncia com software player de dudio sincronizado;

5.2.11.11. Protecao por senha em todos os formatos de exportacao; Atribuicao de acoes
complexas a teclados IP e joysticks profissionais;

5.2.11.12. Otimizagdo dindmica de qualidade de video conforme o redimensionamento da
janela; Mapas multicamadas e suporte a mapas GIS dinamicos;

5.2.11.13. Integracao nativa com GIS MAP (OpenStreetMap/Google Maps); SDK completo para
integracao de video, acesso e IA em sistemas de terceiros

5.3. Cameras PTZ

5.3.1. Deve possuir as seguintes caracteristicas minimas:

5.3.1.1. Ter zoom de 32x optico e 16x digital

5.3.1.2. Infravermelho de no minimo 200m

5.3.1.3. movimento 3602, com Pan speed: configuravel de 0.1° to 160°/s; preset speed: 240°/s
e Tilt speed: configuradvel de 0.1° to 120°/s, preset speed 200°/s

5.3.1.4. Bit rate de video 32 kbps to 16384 kbps

5.3.1.5. Suporte aos seguintes codec de video H.264 e H.265

5.3.1.6. Protocols IPv4/IPv6, HTTP, HTTPS, 802.1x

5.3.1.7. Deve possuir 0os seguintes aprimoramentos de imagem BLC, HLC, 3D DNR, WDR de no
minimo 120db;

5.3.1.8. Interface de conexao Ethernet Interface 1 RJ45 10M/100M self-adaptive Ethernet port

5.3.1.9. Protecao sendo no minimo IP66

5.3.1.10. Funcdo de aprendizado de maquina (Deep Learning), Captura Facial: Detecta até 5
rostos simultaneamente; Suporta deteccao, captura, classificacao



e selecao de rostos em movimento, além de gerar a melhor
imagem facial; Protecao Perimetral: Deteccao de cruzamento de
linha, intrusdo, entrada e saida de area. Suporta acionamento de
alarmes por tipos de alvos especificos (pessoas e veiculos).

5.3.1.11. Alimentacdo deve ser PoE ou Fonte sendo o consumo no maximo 42w.

5.3.1.12. A camera devera vir acompanhada do suporte bem como todos os acessérios para
seu perfeito funcionamento.

5.3.1.13. Todos os equipamentos deverao ser novos de primeiro uso.

5.4. Camera Reconhecimento

5.4.1. Deve possuir as seguintes caracteristicas minimas:

5.4.1.1. Qualidade de Imagem e Optica:

5.4.1.1.1. Alta Resolucgdo: Possui sensor CMOS de 1/1.8" com resolucdo maxima de 4 MP (2688
x 1520).

5.4.1.1.2. WDR de no minimo 150 dB

5.4.1.1.3. Suporte minimo de até 60 fps em 4 MP e até 120 fps em 2 MP (em modo de
monitoramento).

5.4.1.1.4. Lente do tipo Precise-iris.

5.4.1.2. Inteligéncia Artificial e Deep Learning:

5.4.1.2.1. Captura Facial: Detecta até 120 rostos simultaneamente, captura 40 faces por
quadro e extrai 7 atributos faciais.

5.4.1.2.2. Comparacdo Facial: Suporta até 10 bibliotecas de faces, totalizando uma capacidade
de 150.000 faces.

5.4.1.2.3. Protecdo de Perimetro: Algoritmos que filtram alarmes falsos (folhas, animais, luzes)
focando em humanos e veiculos para eventos de intrusao e
cruzamento de linha.

5.4.1.2.4. Gerenciamento de Filas: Detecta o nimero de pessoas em fila e o tempo de espera
individual, gerando relatérios de eficiéncia.

5.4.1.2.5. Deteccdo de Capacete (Hard Hat): Identifica se as pessoas em uma area especifica
estao utilizando o equipamento de seguranca.

5.4.1.3. FuncOes Avancadas:

5.4.1.3.1. Inclui Mapa de Calor (tempo de permanéncia ou fluxo), deteccao de auséncia no
posto (On/Off Duty) e contagem de pessoas com remoc¢ao
de duplicatas via face.

5.4.1.4. Infraestrutura e Hardware:

5.4.1.4.1. Classificacao IP67 (4gua e poeira), IK10 (vandalismo) e protecdo opcional contra
corrosao NEMA 4X.

5.4.1.5. Interface e Seguranca:

5.4.1.5.1. Compressao H.265.

5.4.1.6. Entradas e Saidas: Possui 2 entradas/saidas de alarme e interface de dudio (1 entrada

e 1 saida) com filtragem de ruido ambiental.

5.4.1.7. Ciberseguranca: Implementa protocolos como HTTPS, TLS 1.2/1.3.

5.4.1.8. Alimentacao: Compativel com 12 VDC, 24 VAC ou PoE (802.3at).

5.4.1.9. Todos os equipamentos deverao ser novos de primeiro uso.

5.5. Cameras Fixas Externas
5.5.1. Deve possuir as seguintes caracteristicas minimas:



5.5.1.1. Qualidade de Imagem e Optica:

5.5.1.1.1. Resolucao: Imagens de alta qualidade com resolucao de 2MP (1920 x 1080).

5.5.1.1.2. Sensor de Imagem: CMOS de varredura progressiva de 1/2.9".

5.5.1.1.3. Deve possuir no minimo os seguintes ajustes de Imagem: Digital WDR (Amplo
Alcance Dinamico), BLC (Compensacdo de Luz de Fundo),
HLC (Compensacao de Destaque) e 3D DNR (Redugao de
Ruido Digital).

5.5.1.1.4. Alcance do IR: O suplemento de luz alcanca até 30 metros.

5.5.1.1.5. Compressao de Video: Tecnologia de compressao eficiente H.265.

5.5.1.2. Inteligéncia e Eventos:

5.5.1.2.1. Deteccdo de Alvos: Suporta a deteccao de humanos e veiculos.

5.5.1.2.2. Eventos Basicos: Deteccdo de movimento (com disparos de alarme por tipos de
alvos especificos), alarme de adulteracéo de video e
excecoes.

5.5.1.3. Audio Integrado: deve possuir microfone embutido.

5.5.1.4. Infraestrutura e Durabilidade

5.5.1.4.1. Resisténcia: Classificacdo IP67, sendo resistente a dgua e poeira.

5.5.1.4.2. Alimentagao: Suporta 12 VDC ou PoE (802.3af, Classe 3).

5.5.1.4.3. Material: Construida em metal e plastico.

5.5.1.5. Conectividade:

5.5.1.5.1. Interface Ethernet RJ45 10M/100M auto-adaptativa.

5.5.1.5.2. Todos os equipamentos deverao ser novos de primeiro uso.

5.6. Access point

5.6.1. Compativel com o padrdo Wi-Fi 6 (802.11ax)

5.6.2. Opera nas bandas 2.4 GHz e 5 GHz (dual-band)

5.6.3. Alimentacao tipo PoE

5.7. Instalacao de Cameras PTZ

5.7.1. Definicdo do ponto de instalagao:

5.7.1.1. Serd escolhido o local com boa visibilidade do ambiente (altura estratégica) pela
CONTRATANTE

5.7.2. Fixacao do suporte:

5.7.2.1. Instalar suporte metdlico (parede ou poste) adequado ao modelo da camera

5.7.2.2. Utilizar parafusos, buchas e abracadeiras compativeis

5.7.2.3. Garantir firmeza e nivelamento para evitar vibracao

5.7.3. Passagem de cabeamento:

5.7.3.1. Lancar cabo de rede (UTP Cat5e ou superior) até o ponto da camera

5.7.3.2. Ultilizar sempre o PoE injetor ou Switch PoE, dependendo do caso.

5.7.4. Conexao elétrica e de rede:

5.7.4.1. Conectar a camera via PoE (preferencial) - um Unico cabo de rede.

5.7.4.2. Conectar ao switch/Ponto de Rede

5.7.5. Fixacdo da camera:

5.7.5.1. Acoplar a camera ao suporte

5.7.5.2. Ajustar posicao inicial (dngulo e direcao)

5.7.5.3. Garantir vedacao adequada (principalmente em ambiente externo)

5.7.6. Configuracao inicial:

5.7.6.1. Acessar a camera via navegador ou software

5.7.7. Configuracodes:

5.7.7.1. IP (fixo ou DHCP)



5.7.7.2. Usuario e senha

5.7.7.3. Parametros de imagem

5.7.7.4. Presets e patrulhamento (movimentos automaticos PTZ)
5.7.8. Integracao ao sistema:

5.7.8.1. Adicionar a camera ao NVR VMS (sistema de monitoramento)
5.7.8.2. Teste funcionalidades:

5.7.8.3. Zoom

5.7.8.4. Pan/Tilt (movimentacao)

5.7.8.5. Gravacao e visualizacao.

5.7.9. Garantir o pleno funcionamento do equipamento.

5.7.10. A desmontagem serd a cargo da CONTRATADA, e serd feito sempre quando solicitado

5.8. Instalacao de Cameras Reconhecimento

5.8.1.

5.8.1.1. Definicdao do ponto de instalacao:

5.8.1.1.1. Seré escolhido o local com boa visibilidade do ambiente (altura estratégica) pela
CONTRATANTE

5.8.1.2. Fixacao do suporte:

5.8.1.2.1. Instalar com suporte adequado e quando necessario ao modelo da camera(parede
ou poste).

5.8.1.2.2. Utilizar parafusos, buchas e abracadeiras compativeis

5.8.1.2.3. Garantir firmeza e nivelamento para evitar vibracao

5.8.1.3. Passagem de cabeamento:

5.8.1.3.1. Lancar cabo de rede (UTP Cat5e ou superior) até o ponto da camera

5.8.1.3.2. Utilizar sempre o PoE injetor ou Switch PoE, dependendo do caso.

5.8.1.4. Conexdo elétrica e de rede:

5.8.1.4.1. Conectar a camera via PoE (preferencial) - um Unico cabo de rede.

5.8.1.4.2. Conectar ao switch/Ponto de Rede

5.8.1.5. Fixacdo da camera:

5.8.1.5.1. Acoplar a camera ao suporte

5.8.1.5.2. Ajustar posicdo inicial (angulo e direcao)

5.8.1.5.3. Garantir vedacao adequada (principalmente em ambiente externo)

5.8.1.6. Configuracao inicial:

5.8.1.6.1. Acessar a camera via havegador ou software

5.8.1.7. Configuracdes:

5.8.1.7.1. IP (fixo ou DHCP)

5.8.1.7.2. Usuario e senha

5.8.1.7.3. Parametros de deteccao facial

5.8.1.7.4. Banco de dados (cadastro de faces, se aplicavel)

5.8.1.8. Integracao ao sistema:

5.8.1.8.1. Integrar com:

5.8.1.8.1.1. VMS (videomonitoramento)

5.8.1.8.2. Configurar:

5.8.1.8.2.1. Alertas

5.8.1.8.2.2. Regras de reconhecimento

5.8.1.8.2.3. Logs de eventos

5.8.1.8.2.4. Gravacao e visualizacao



5.8.1.9. Garantir o pleno funcionamento do equipamento.
5.8.1.10. A desmontagem sera a cargo da CONTRATADA, e serd feito sempre quando solicitado

5.9. Instalacao de Cameras Fixas

5.9.1. Definicdo do ponto de instalagao:

5.9.1.1. Serd escolhido o local com boa visibilidade do ambiente (altura estratégica) pela
CONTRATANTE

5.9.2. Fixagcao do suporte:

5.9.2.1. Instalar no local adequado(parede ou poste) com todos.

5.9.2.2. Utilizar parafusos, buchas e abracadeiras compativeis

5.9.2.3. Garantir firmeza e nivelamento para evitar vibracao

5.9.3. Passagem de cabeamento:

5.9.3.1. Lancar cabo de rede (UTP Cat5e ou superior) até o ponto da camera

5.9.3.2. Utilizar sempre o PoE injetor ou Switch PoE, dependendo do caso.

5.9.3.3. Conexao elétrica e de rede:

5.9.3.4. Conectar a camera via PoE (preferencial) - um Unico cabo de rede.

5.9.3.5. Conectar ao switch/Ponto de Rede

5.9.4. Fixacdo da camera:

5.9.4.1. Ajustar posicao inicial (dngulo e direcado)

5.9.4.2. Garantir vedacao adequada (principalmente em ambiente externo)

5.9.5. Configuracao inicial:

5.9.5.1. Acessar a camera via navegador ou software

5.9.6. Configuracoes:

5.9.6.1. IP (fixo ou DHCP)

5.9.6.2. Usuario e senha

5.9.6.3. Parametros de deteccdo facial

5.9.6.4. Banco de dados (cadastro de faces, se aplicavel)

5.9.7. Integracao ao sistema:

5.9.7.1. Integrar com:

5.9.7.1.1. VMS (videomonitoramento)

5.9.7.1.2. NVR

5.9.7.1.3. Validar gravacao e visualizagao em tempo real

5.9.8. Logs de eventos

5.9.9. Gravacao e visualizacao

5.9.10. Garantir o pleno funcionamento do equipamento.

5.9.11. A desmontagem serd a cargo da CONTRATADA, e serd feito sempre quando solicitado

5.9.12.

5.10. Instalacdo de Ponto de Energia

5.10.1. Definicao do ponto de instalacao:

5.10.1.1. Escolher local conforme necessidade do equipamento (cameras, APs, etc.)

5.10.2. Verificar proximidade de:

5.10.2.1. Rede elétrica existente

5.10.2.2. Estrutura para fixacao (parede/poste)

5.10.2.3. Considerar protecdo contra intempéries

5.10.3. Preparacao da infraestrutura

5.10.3.1. Definir trajeto do cabo elétrico até o ponto

5.10.4. Passagem do cabo

5.10.4.1. Lancar cabo PP 2x1,5 mm? (fase + neutro)



5.10.5. Evitar:

5.10.5.1. Emendas ao longo do trajeto

5.10.5.2. Exposicao direta ao tempo sem protecao

5.10.5.3. Fixar o cabo adequadamente com abracadeiras

5.10.6. Instalacdo da caixa hermética:

5.10.6.1. Fixar a caixa hermética (IP65 ou superior) na parede ou poste
5.10.7. Garantir:

5.10.7.1. Vedacao adequada

5.10.7.2. Altura segura (evitar contato direto com dgua ou vandalismo)
5.10.8. Instalacdo do ponto de energia (plug fémea)

5.10.8.1. Instalar dentro da caixa:

5.10.8.1.1. Tomada ou plug fémea padrao (2P ou 2P+T)

5.10.8.1.2. Conectar o cabo PP aos terminais

5.10.8.1.3. Isolar corretamente as conexdes

5.10.9. Vedacao e acabamento

5.10.9.1. Utilizar:

5.10.9.2. Prensa-cabos para entrada dos cabos

5.10.9.3. Vedacao com borracha/silicone

5.10.9.4. Garantir que a caixa permaneca totalmente selada

5.10.10. Conexao na origem elétrica

5.10.10.1. Ligar o cabo a rede elétrica existente (quadro ou ponto derivado)
5.10.10.2. Disjuntor dedicado ou protecao adequada

5.10.10.3. Identificar o circuito, quando aplicavel

5.10.11. Garantir o pleno funcionamento do equipamento.

5.10.12. A desmontagem serd a cargo da CONTRATADA, e sera feito sempre quando solicitado

5.11. Instalacao de conectividade para as cameras

5.11.1. Descricao do Servico

5.11.1.1. O servico consiste na entrega de conectividade transparente de Camada 2 (Layer 2)
entre pontos remotos (onde se localizam as cameras) e a central
de monitoramento (VMS/NVR), utilizando a infraestrutura de rede
6ptica GPON do provedor. O transporte deve garantir a
segregacao total do trafego e a integridade dos pacotes de video.

5.11.2. Especificacdes Técnicas de Transporte (VLAN Stacking / QinQ)

5.11.2.1. Protocolo IEEE 802.1ad: A rede de transporte deve suportar nativamente o padrao
IEEE 802.1ad, tecnicamente conhecido como QinQ ou VLAN
Stacking.

5.11.2.2. Funcionalidade: O provedor deve permitir o encapsulamento das tags de VLAN do
cliente (C-VLAN) dentro de uma tag de servico do provedor (S-
VLAN). Isso possibilita que o contratante gerencie sua prépria
estrutura de sub-redes e VLANs de cameras de forma isolada e
transparente, sem conflitos com a tabela de enderecamento MAC
ou IDs de VLAN da rede de transporte do provedor.

5.11.2.3. Disponibilidade e Redundancia Optica

5.11.2.4. Resiliéncia de Caminho: Para garantir a alta disponibilidade do sistema de seguranca
e evitar interrupcfes por rompimentos acidentais, o circuito deve
ser entregue com redundancia fisica.

5.11.2.5. Rotas Distintas: A infraestrutura de fibra éptica deve possuir dupla abordagem (duas
rotas de fibra fisicamente distintas e geograficamente separadas)



conectando os pontos criticos a central, garantindo a continuidade
do servico em caso de falha em um dos caminhos épticos.
5.11.2.6. Performance e Qualidade de Servico (QoS)
5.11.2.7. A rede Lan2Lan deve ser configurada para priorizar o trafego de video (Constant Bit
Rate ou Variable Bit Rate), garantindo niveis de jitter e laténcia
compativeis com o streaming de alta definicdo, evitando perda de
quadros ou artefatos na imagem.
5.12. Instalacao de Ponto de internet
5.12.1. O ponto de internet deve ser um ponto de acesso a internet baseado em tecnologia
fibra éptica FTTH (Fiber To The Home)
5.12.2. Utiliza cabo drop éptico desde a rede da operadora até o local de instalacao
5.12.3. Fornece velocidade de até 500 Mbps (download/upload conforme plano contratado)
5.12.4. A conversao do sinal éptico para rede local é realizada por meio de uma ONU (Optical
Network Unit)

5.13. Instalacao de Access Point

5.13.1. Definicao do ponto de instalacao pela CONTRATANTE:
5.13.2. Escolhido local com boa cobertura de sinal (area central do ambiente)
5.13.3. Planejamento de cobertura

5.13.4. Avaliar area a ser atendida (m? e quantidade de usudrios)
5.13.5. Definir quantidade de APs, se necessario

5.13.6. Sera considerado:

5.13.7. Ambientes internos x externos

5.13.8. Alta densidade de usudrios (eventos, salas cheias)
5.13.9. Passagem de cabeamento

5.13.9.1. Lancar cabo de rede UTP (Cat5e ou Cat6) até o ponto do AP
5.13.10.

5.13.11. Fixacao do equipamento

5.13.11.1. Fixar o AP com:

5.13.11.2. Suporte préprio do fabricante (teto ou parede)
5.13.12. Garantir:

5.13.12.1. Firmeza

5.13.12.2. Posicionamento adequado (horizontal no teto)
5.13.13. Conexao elétrica e de rede

5.13.13.1. Conectar o AP via:

5.13.13.2. PoE (Power over Ethernet) - solucao recomendada
5.13.13.3. fonte elétrica + cabo de rede

5.13.14. Interligar ao switch ou rede local

5.13.15. Configuracao inicial

5.13.15.1. Acessar o AP via interface web ou controlador
5.13.16. Configurar:

5.13.16.1. Endereco IP

5.13.16.2. SSID (nome da rede Wi-Fi)

5.13.16.3. Senha e seguranca (WPA2/WPA3)

5.13.17. Canal e poténcia de transmissao

5.13.18. Integracao ao sistema

5.13.18.1. Integrar com:

5.13.18.2. Controladora (quando houver)

5.13.18.3. Sistema de gerenciamento centralizado



5.13.19. Configurar multiplas redes (SSID), se necessario

5.13.20. Testes e validacao

5.13.20.1. Verificar:

5.13.20.2. Cobertura do sinal

5.13.20.3. Velocidade de conexao

5.13.20.4. Estabilidade da rede

5.13.20.5. Realizar testes com multiplos dispositivos

5.13.20.6. Ajustar posicionamento, se necessério

5.13.21. Garantir o pleno funcionamento do equipamento.

5.13.22. A desmontagem serd a cargo da CONTRATADA, e seré feito sempre quando solicitado

EXECUCAO DO SERVICO

6.1. A execucao do servico deverd ocorrer de forma planejada, continua e integrada,
abrangendo todas as etapas necessarias para garantir a plena operacionalizacao
da solucdo de videomonitoramento durante os eventos do calendério oficial do
Municipio.

6.2. Planejamento e Mobilizacao

6.2.1. A CONTRATADA deverd, previamente a execucao de cada evento:

6.2.1.1. Realizar levantamento técnico dos locais definidos pela CONTRATANTE;

6.2.1.2. Elaborar plano de instalacao contendo:

6.2.1.2.1. Distribuicao das cameras;

6.2.1.2.2. Pontos de energia;

6.2.1.2.3. Infraestrutura de rede e conectividade;

6.2.1.2.4. Validar os pontos estratégicos de monitoramento;

6.2.1.2.5. Definir cronograma de implantacdo compativel com o calendario do evento;

6.2.1.2.6. Disponibilizar equipe técnica e logistica necessaria.

6.2.1.2.7. Todas essas etapas deverdo ser prévias ao evento contratado.

6.3. Implantacao da Infraestrutura

6.3.1. A fase de implantacdo devera contemplar:

6.3.1.1. Instalacdo de pontos de energia elétrica conforme especificado;

6.3.1.2. Instalacao de pontos de conectividade (rede e internet);

6.3.1.3. Passagem de cabeamento estruturado ou configuragao de enlaces sem fio;

6.3.1.4. Implantacao de Access Points, quando necessario;

6.3.1.5. Configuracao da rede com garantia de estabilidade, seguranca e desempenho;

6.3.1.6. Implementacdo de conectividade em camada 2 (quando aplicavel), com segregacao

de tréfego e qualidade de servico (QoS).

6.3.1.7. Toda a infraestrutura devera ser instalada até no méaximo 7 dias antes do evento.

6.4. Instalacao dos Equipamentos:

6.4.1. A CONTRATADA deverda executar a instalagcdo completa dos equipamentos, incluindo:

6.4.1.1. Instalacao de cameras PTZ, com configuracao de presets e patrulhamento;

6.4.1.2. Instalacao de cameras com reconhecimento facial, com integracdo aos bancos de
dados e regras de andlise;

6.4.1.3. Instalacdo de cameras fixas externas em pontos estratégicos;

6.4.1.4. Fixacao adequada dos equipamentos (poste, parede ou estrutura);

6.4.1.5. Garantia de vedacao, alinhamento e estabilidade dos dispositivos;

6.4.1.6. Interligacao de todos os equipamentos a rede e a central de monitoramento.



6.4.2. Todos os equipamentos deverao ser testados individualmente e integrados ao sistema.

6.5. Configuracao e Integracao do Sistema

6.5.1. A CONTRATADA deveréd realizar:

6.5.1.1. Configuracao do sistema VMS, incluindo:

6.5.1.2. Cadastro de cameras e dispositivos;

6.5.1.3. Definicao de usuarios e permissodes;

6.5.1.4. Configuracao de gravacao e armazenamento;

6.5.1.5. Parametrizacao de analiticos (reconhecimento facial, contagem de pessoas, mapa de
calor, deteccao de eventos);

6.5.2. Integracao com servidores, NVRs e demais dispositivos;

6.5.3. Testes de comunicacao, laténcia e qualidade de imagem;

6.5.4. Validacao da operacao em tempo real.

6.6. Implantacao da Central de Videomonitoramento:

6.6.1. Devera ser realizada a implantacdo completa da central, incluindo:

6.6.1.1. Instalacao dos monitores/videowall;

6.6.1.2. Configuracao das estacoOes de trabalho;

6.6.1.3. Integracao com o VMS;

6.6.1.4. Teste de visualizacdo simultanea de todas as cameras;

6.6.1.5. Disponibilizacao de ambiente operacional funcional para os operadores.

6.7. Testes, Validacao e Comissionamento

6.7.1. Antes do inicio do evento, a CONTRATADA deveréa:

6.7.1.1. Realizar testes completos de funcionamento de todos os equipamentos;
6.7.2. Validar:

6.7.2.1. Qualidade de imagem;

6.7.2.2. Comunicacao entre dispositivos;

6.7.2.3. Gravacao e armazenamento;

6.7.2.4. Funcionamento dos analiticos;

6.7.3. Apresentar relatério de conformidade a CONTRATANTE;

6.7.4. Obter aceite técnico para inicio da operacao.

6.8. Operacao Assistida Durante o Evento

6.8.1. Durante a realizacdo dos eventos, a CONTRATADA deveré:

6.8.1.1. Disponibilizar equipe técnica especializada em regime presencial;
6.8.1.2. Garantir monitoramento continuo da solucéo;

6.8.1.3. Realizar ajustes operacionais em tempo real,

6.8.1.4. Apoiar os operadores da central e 6rgaos de seguranca;

6.8.1.5. Atuar preventivamente para evitar falhas;

6.8.1.6. Permitir remanejamento de cameras, conforme necessidade operacional.

6.9. Suporte Técnico e Manutencao

6.9.1. A CONTRATADA deverd assegurar:

6.9.1.1. Atendimento imediato a falhas e incidentes;

6.9.1.2. Substituicdo de equipamentos defeituosos;

6.9.1.3. Manutencao corretiva durante o evento;

6.9.1.4. Garantia de continuidade da operacao sem interrupgoes;
6.9.1.5. Monitoramento da infraestrutura de rede e energia.



6.10. Suporte Técnico e Manutencao
6.10.1. A CONTRATADA deverd assegurar:
6.10.1.1. Atendimento imediato a falhas e incidentes;
6.10.1.2. Substituicao de equipamentos defeituosos;
6.10.1.3. Manutencao corretiva durante o evento;
6.10.1.4. Garantia de continuidade da operacao sem interrupcoes;
6.10.1.5. Monitoramento da infraestrutura de rede e energia.

NiVEIS DE SERVICO (SLA) E INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

7.1.1. A CONTRATADA devera garantir niveis minimos de desempenho durante toda a
execucdo dos servicos, especialmente no periodo de realizacdo dos
eventos, conforme indicadores abaixo:

7.2. Tabela de SLA:

N2 Indicador Descricao Meta Forma de Penalidade (Glosa)
Medicao
01 Disponibilidade | Percentual de | = 98% Logs do VMS 2% por ponto percentual
do Sistema cameras abaixo da meta
operantes e
integradas ao
VMS
02 Tempo de Tempo para = 30 Registro de 1% por ocorréncia
Resposta inicio do minutos chamados
atendimento
apos
chamado
03 Tempo de Tempo para < 2 horas | Relatérios 2% por ocorréncia
Solucao resolucao de técnicos
falha critica
04 Funcionamento | Operacao 95% Logs do 5% por interrupcao
do VMS continua do sistema
sistema
05 Qualidade da Nitidez e = 95% Avaliacao 1% por inconformidade
Imagem auséncia de amostral
falhas
06 Operacao Presenca da 100% do Fiscalizacao in | 2% por auséncia
Assistida equipe periodo loco
técnica
07 Conectividade Estabilidade | = 98% Monitoramento | 2% por indisponibilidade
da rede de rede
08 Gravacao de Registro = 99% Verificacdo no | 2% por falha

Imagens

continuo das

VMS/NVR




imagens

09 Remanejamento | Ajuste de Imediato Fiscalizacao 1% por nao atendimento
Operacional cameras
durante
evento

10 Suporte Técnico | Atendimento | Imediato Relatérios 2% por falha nao
a falhas técnicos atendida
durante o
evento

7.3. Critérios de Medicao (IMR)

7.3.1. A afericdo dos niveis de servico sera realizada com base em:

7.3.1.1. Logs do sistema VMS;

7.3.1.2. Relatdrios técnicos da CONTRATADA;

7.3.1.3. Registros de chamados;

7.3.1.4. Verificacao pela fiscalizacao do contrato;

7.3.1.5. Evidéncias operacionais (imagens, gravacodes e eventos registrados).

7.3.1.6. Devera ser disponibilizado o contato do Técnico Responsavel para solucdes dos
eventuais problemas/

7.3.1.7. A comunicacao oficial se dard por meio de email.

7.4. Regras de Aplicacao de Penalidades:

7.4.1. As penalidades serao aplicadas por evento, com base no desempenho apurado;

7.4.2. A soma das glosas podera atingir o limite maximo de 20% do valor do evento;

7.4.3. A reincidéncia de falhas podera ensejar san¢des administrativas conforme a Lei n®
14.133/2021.

7.5. Eventos Nado Glosaveis (Excludentes de Responsabilidade)

7.5.1. Nao serao considerados para fins de aplicacao de penalidades (glosas), os eventos
decorrentes de fatores alheios a responsabilidade da CONTRATADA,
devidamente comprovados, tais como:

7.5.1.1. Atos de vandalismo, sabotagem ou danos intencionais aos equipamentos;

7.5.1.2. Furto ou roubo de equipamentos instalados;

7.5.1.3. Interrupc¢des causadas por terceiros (ex: concessiondarias de energia ou

telecomunicacoes);

7.5.1.4. Eventos de forca maior ou caso fortuito;

7.5.1.5. Determinacdes operacionais da Administracao que impliguem desligamento ou

remanejamento emergencial da solucgao.

7.5.2. Nestes casos, a CONTRATADA devera:

7.5.2.1. Comunicar imediatamente a fiscalizacao do contrato;

7.5.2.2. Apresentar evidéncias do ocorrido (relatérios, imagens, boletins, etc.);

7.5.2.3. Adotar medidas corretivas no menor tempo possivel para restabelecimento do servico.
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